. 20

Endag pa arbejde stirrede socialradgiveren Susanne

dlrekte indi et pistollob. Nu lever hunisoleret paenlille
amed dlagnosen PTSD. Sagen har udlost den storste
: ar_bejdsskadeerstatnmg i Dansk S_gualradglverforemngs

historie - 3,8 millioner kroner. » a
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aren-Marie Adamsen sluk-
ker bilens motor og sti-
ger ud pa villavejen. Det
er en kglig, skyfri majdag
i 2006, og hun bevaeger

sig roligt hen til den bru-
ne lameldgr og trykker pa
ringeklokken.

Indenfor gibber det i Susanne. Hjertet dunker
hardt, og brystet traekker sig sammen, sa hun nae-
sten ikke kan fa vejret. Hun gar lidt rundt om sig
selv for at tage mod til sig. Hyrdehunden Ollie
star vagtsomt ved hendes side, og hun gar ned ad
trappen.

Karen-Marie undrer sig over, at dgren ikke bli-
ver abnet, for hun kan hgre, at der er nogen hjem-
me. S3 gar lasen op, og dgrhandtaget bevaeger
sig langsomt nedad. Dgren abner sig pa klem. Et
skreemt ansigt dukker frem i spraekken. Ollie ggr.

- Er det Karen-Marie? naermest hvisker Susanne.

- Ja, det er mig, der er Karen-Marie fra fagfor-
eningen, og vi har en aftale, svarer hun.

Karen-Marie Adamsen skal som konsulent i
Dansk Socialradgiverforening forklare Susanne,
hvad der er op og ned i hendes arbejdsskadesag,
som de sammen skal tage hul pa denne formiddag.
Om pension, krav mod amtet, en masse paragraf-
fer og frister. Susanne forsgger at folge med, men
graeder og kan ikke forholde sig til alle oplysnin-
gerne, der mudrer sammen inde i hovedet pa hen-
de. Det er nasten et ar siden, at episoden, der er
skyld i, at Karen-Marie sidder over for hende den-
ne formiddag, skete.

Truet og tilbageholdt

Det er en tirsdag i juli 2005, at Susannes liv tager
en afggrende drejning. Hun er 34 ar, er lykkeligt
gift og har to drenge pa 11 og 18 ar, og familien le-
ver et aktivt liv med masser af sport og venner.
Susanne arbejder i et surrogatfaengsel, der er en
lukket institution for kriminelle, der er for unge
til almindelige faengsler, og hun er dybt engageret
i sit job og har tarnhgje ambitioner for sin social-
radgiverkarriere.

Normalt fgler Susanne sig tryg, nar hun er pa
arbejde, ogsi selv om de unge er blandt de mest
hardkogte i landets sikrede institutioner. Men
denne formiddag er stemningen lidt anspaendt.
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Nogle af de 15-17-arige drenge pa institutionen vil have lom-
mepenge og er bestemt ikke tilfredse med at fa et nej. De
vandrer derfor uroligt rundt uden for lokalet, hvor Susanne
og hendes kolleger holder mgde. Sparker lidt til nogle sten.
Pludselig peger en af kollegerne hen mod et stort vindue og
udbryder:

- Der star en og peger herind med en pistol.

Susanne drejer sig rundt pa sin stol. Og stirrer direkte ind
i et pistollgb. Der er kun en glasrude i mellem hende og det
lille sorte automatvaben - og tankerne flyver rundt: Hvornar
trykker han pa aftreekkeren? Er der flere? Kan vi slippe ud?

Hvad der helt ngjagtigt sker derefter, har Susanne svart
ved at huske. Men hun ved, at et par drenge mere kommer til,

I1Pludselig peger en af kollegerne hen mod et stort
vindue og udbryder: - Der star en og peger herind
med en pistol.

og at de ogsa har vaben. Og hun ved ogsa, at hun og kolleger-
ne ikke kan slippe ud ad mgdelokalet i omkring halvanden
time, fordi drengene holder vagt og truer dem med pistolerne.

P4 et tidspunkt far en alligevel sneget sig til at ringe til
politiet. Da politiet endelig ankommer og fgrer drenge vek,
star Susanne og kigger pa. Pa vej forbi hende kigger en af
drengene indtrengende pa hende og siger:

- Jamen, vi legede jo bare.

Politiet undersgger stedet og kan hurtigt konstatere, at
pistolerne kun er legetgj - softguns. Legetgjspistolerne, der
til forveksling ligner rigtige vaben, var kommet ind pa insti-
tutionen efter en tur i Tivoli, selv om det er strengt ulovligt i
et surrogatfaengsel. Susanne hgrer et par kolleger snakke om,
at det er synd for drengene, at deres gode udvikling nu kan
blive gdelagt af, at der blev ringet til politiet. Der bliver ikke
talt om, hvordan de ansatte har det.

Filmen knaekker
I dag kan Susanne ikke huske, hvordan hun kom hjem den
tirsdag. Men hun ma have kgrt i sin bil. Og resten af dagen
samt hele onsdagen efter kan hun heller ikke huske. Hun
passer sit arbejde, ved hun dog. Neermest som om intet var
haendt. Om torsdagen kommer to psykologer ud pa arbejds-
pladsen. De taler forst generelt om hendelsen, og sé spgrger
en af dem direkte:

- Hvordan har du det egentlig, Susanne?

Nu handler det ikke om drengene eller kollegerne - nu er



Goderadftil
voldsramte
I Kontakt din leder,
nar du er blevet ud-
sat for vold eller
trusler i forbindelse
med dit arbejde.
1 Arbejdsgiveren skal
anmelde vold og
trusler somen ar-
bejdsulykke.
I Arbejdsgiveren bar
ogsa anmelde vold
og trusler til poli-
tiet.
I Informer din ar-
bejdsmiljereprae-
sentant, sa volds-
politikken kan gas
efter.
I Fa bearbejdet dine
oplevelser med
psykisk farste-
hjaelp, for eksempel
krisehjaelp.
I Tjek dine private
forsikringer.
I Du har selv pligt til
at folge op pa, om
arbejdsgiveren har
anmeldt arbejds-
ulykken inden et ar.
1 Kontakt Dansk So-
cialradgiverfor-
ening, hvisdueri
tvivlom noget.
Las mere pa:
www.socialrdg.dk/
arbejdsmiljoe
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"Hvordan har du det egentlig, Susanne?”
Nu handler det ikke om drengene eller kollegerne - nu er fokus
rettet mod Susanne, og det far hele hendes krop til at reagere
kraftigt. Det er, som om hun krakelerer foran psykologerne.

»

fokus rettet mod Susanne, og det far hele hendes
krop til at reagere kraftigt. Det er, som om hun
krakelerer foran psykologerne. Hulker, ryster og
bliver grebet af fglelsen af, at hun kunne have vae-
ret dgd. Hun taler med psykologerne om, at godt
nok havde hun ikke vacret i reel fare, fordi det var
legetgjsvaben, men det vidste hun jo fgrst bagef-
ter. Derfor var haendelsen ngjagtig lige s& trau-
matiserende og virkelig for Susanne, som hvis det
havde veeret rigtige pistoler.

Isolerer sigi hjemmet

Susanne kommer aldrig rigtig pa benene efter
sammenbruddet. Hun bliver sygemeldt og tgr
ikke forlade hjemmet. Om dagen gar hun vagt-
somt rundt pa overetagen og farer op og skriger
ved den mindste lyd i huset. Tankerne suser rundt
konstant, og hun er raedselsslagen for, at drengene
fra surrogatfacngslet vil opsgge hende og sla hende
eller familien ihjel.

Om natten har hun sveert ved at sove, og nar
hun endelig falder i sgvn, har hun heftige mareridt
om pistoler og katastrofer.

Sadan gar dagene. Manederne.

Hun forsgger at tage med sin mand, Christi-
an, ud og kgbe ind, men hun far et chok, hver gang
en anden kunde rackker ned i sin taske for at fin-
de sin pung frem, fordi hun tror, at hinden rackker
ned efter en pistol.

Det er i den forfatning, at Karen-Marie Adam-
sen finder Susanne den majformiddag, hvor hun
forskraemt dbner dgren pa klem og byder indenfor
til det fgrste i en lang raekke af mgder, der kom-
mer til at vare i seks ar.

Undervejs mgder de to socialradgivere, advo-
kater, dommere, leger, psykologer og psyKiatere,
og Susanne far diagnosen posttraumatisk belast-
ningsreaktion, PTSD. Det er den samme diagnose,
soldater kan fa af krigstraumer - og Susanne er
sd hardt ramt, at hun en dag pa vej til et mgde ma
bede Karen-Marie ga bag sig, s hun ikke behgver
at kigge sig over skulderen efter lurende farer.

Fortzeller historien som tak

Nar Susanne i dag vaelger at fortaelle sin historie -
selv om det ripper op i angst og frygt og giver hen-
de et tilbagefald - er det, fordi hun gerne vil for-
teelle, hvor meget Dansk Socialradgiverforening

oOmPTSD
PTSD er en psykisk
tilstand, man kan risi-
kerer at udvikle, hvis
man har vaeret udsat
for haendelser, der er
savoldsomme, at der
er tale om en kata-
strofe. Det kan f.eks.
vere store ulykker,
naturkatastrofer,
krig, tortur, overfald,
dadstrusler eller gid-
seltagning.

Hvis man har PTSD,
far man flashbacks
eller mareridt, hvor
manigenogigen
genoplever det, man
har vaeret udsat for.
Og man foler staerkt
ubehag, hvis man
kommer ud for situ-
ationer, der minder
om katastrofen. Man
har tendens til at fare
sammen, blive irri-
tabel, fa koncentra-
tionsbesvaer og pro-
blemer med at sove.
Kilde:
www.netpsykiater.dk
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har gjort for hende. Og hvad forskellen er pa ”de
gule og de rigtige fagforeninger”, som hun udtryk-
ker det, da fagbladet Socialradgiveren en sensom-
merdag mgder hende pa et kontor i en af Dansk
Socialradgiverforenings regioner.

Hun har sin mand Christian med, og ogsa Ka-
ren-Marie er til stede.

Susanne soetter sig ned. Hun sveder og traekker

vejret helt oppe i halsen og brystet. Det er forste
gang, at hun har bevaeget sig hen til kontoret, hid-
til er Karen-Marie kommet hjem til hende. Hendes
gjne skifter mellem at veere tomme og skraemte.
Tarerne sidder lige bag gjenliagene, og hun har nge-
sten ikke sovet af angst og nervgsitet.
Mens hun forteeller, hiver hun lidt ud i trgjen og
vifter den frem og tilbage for at f4 luft. Det lyser
ud af hende, at det er en kamp at genforteelle hi-
storien og fremkalde detaljer og tanker.

Men hun insisterer pa at gennemfgre. Hun me-
ner, at historien er vigtig at fi frem, fordi mange
andre socialradgivere oplever trusler og vold pa
arbejdet.

- Det er forst for nylig, at jeg har accepteret,
at jeg aldrig kommer til at arbejde som socialrad-
giver igen, siger hun, mens tarerne triller ned ad
kinderne.

- Det veerste er skammen, nar folk spgrger:
”Na, hvad laver du sa?” For hvad skal jeg svare?
Folk forstar det jo ikke, nar jeg ikke har nogen
synlige skavanker. Hvis bare jeg manglede en arm
eller et ben ...

- Jeg ved heller ikke, hvad jeg skal fylde min
dag ud med. Alting star bare helt stille, og jeg la-
ver ikke noget meningsfuldt med mit liv. Jeg kan
ikke holde koncentrationen til at laese en bog, jeg
kan ikke se andet end madprogrammer og den
slags i fjernsynet, fordi jeg er bange for, at der
kommer skud.

Ny start palille o

Formelt blev arbejdsskadesagen, der er den mest
omfattende i Dansk Socialradgiverforenings histo-
rie, afsluttet i februar i ar. Det har givet Susanne
og familien en smule mere ro, men hverdagen er
stadig tydeligt praeget af heendelsen for syv ar si-
den.

Anden gang, fagbladet Socialradgiveren mgder Su-
sanne, er i familiens hjem pé en lille ¢, hvor de un-



dervejs i forlgbet flyttede ud for at starte pa en
frisk. Her fgler hun sig mere tryg og er en smule
mere afslappet. Ollie ggr hgjlydt og viser teender
ved synet af en fremmed i huset.

Susanne forteller om, at det var sveert at hol-
de pa vennerne i deres gamle kvarter, for mange
havde sveert ved at forstd og acceptere, at hun sen-
drede sig. At hun ikke lsengere kunne komme si
meget ud ad huset og veere social. ”Hvorfor kun-
ne hun ikke bare tage sig sammen,” var reaktio-
nen fra flere.

P3 gen har familien skabt sig et liv med en ny - om
end noget mindre - omgangskreds, der kender Su-
sanne, som hun er i dag. Det meste af tiden er hun
hjemme i huset, hvor Ollie stadig passer pa hen-
de, og hvor Christian star for det meste af madlav-
ningen og resten af det huslige. F'4 timer om ugen
arbejder hun frivilligt pa et plejehjem. Det er en
overvindelse hver gang, hun skal derhen, men hun
kan gennemfgre det, fordi beboerne er demente og
derfor ikke stiller s§ mange krav og spgrgsmal. Et
par gange om ugen lgber hun en tur ned til vandet
med Ollie.

Drengene, der i dag er 18 og 20 ar, har veennet
sig til, at deres mor har brug for at vide, praecis
hvor de er. Dggnet rundt. Derfor sender de flere
gange dagligt sms’er til hende, og ogsd Christi-
an lever med, at han ikke kan komme senere hjem
end aftalt, uden at Susanne bliver bange og tror,
at der er sket en ulykke. De to har veeret sammen
i 24 ar og er rykket endnu tattere. Ifglge Christi-
an er opskriften pa at holde sammen, nar ulyk-
ken rammer, og den ene part @ndrer sig, rumme-
lighed. Enten gar forholdet i stykker, eller ogsa
bliver kaerligheden styrket, mener Christian, der
fuldt ud accepterer og elsker Susanne, som hun er.

Nu ser familien frem til at f4 denne artikel ud af
verden, s4 de kan fa sat sagens sidste punktum. §
Navne og visse andre detaljer er anonymiseret, men redaktionen
kender alle sagens oplysninger.

Udpluk frasagens forleb

2006: DS vurderer, at der er tale om noget
strafbart, da der var softgunsi et surrogat-
faengsel. Det er en overtradelse af arbejdsmil-
joloven. Advokaten er enig, og sagen startes.
2007: Susanne bliver tilkendt fertidspension.
2007: Arbejdsskadestyrelsen tilkender 25 pro-
cent mén og 80 procent erhvervsevnetab. For-
sikringsselskabet anker, og erstatningsudbeta-
lingen udszettes.

2008: Arbejdsskadestyrelsen fastholder afge-
relsen, og sagen gar i Ankestyrelsen.

2009: Modparten stiller spargsmal ved, om Su-

sanne i forvejen havde en psykisk lidelse. Dette
bliver dog afvist af Retslaageradet i 2010.

2011: Sagen kommer for byretten i Kolding.
Dommen fastslar, at der ingen lidelse var pa
forhand, men at der er tvivl om arslgnnen.
Dommen ankes. | landsretten far Susanne del-
vist medhold pa arslgnsfastsaettelsen.

2012: Sagen ender med at udlgse en arbejds-
skadeerstatning pa cirka 3,8 millioner kroner.
Det modsvarer dog pa ingen made, hvad Su-

sanne kunne have tjent som socialradgiver,

og desuden skal der betales skat og modreg-
nes indkomst fra Christian. De sidste erstatnin-
ger udbetales i februar, og sagen er dermed for-
melt afsluttet.

Det er ikke alle arbejdsskadesager, Dansk So-
cialradgiverforening kan fa erstatninger i, og
det er mere undtagelsen end reglen, at der bli-
ver fort sager mod arbejdsgiver.
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